FibreClients, s. r. 0.
Udaje zverejnené v stlade s vyhlaskou o kvalitativnych ukazovateloch sluzieb

Spoloc¢nost FibreClients, s. r. 0. zverejiuje informacie o kvalitativnych ukazovateloch sluzieb poskytovanych
prostrednictvom verejnych elektronickych komunikaénych sieti a sluZieb v stlade s Vyhlaskou Uradu

pre regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb &. 65/2025 Z. z.. Uvedené udaje predstavuju
aktudlne dostupné Statistické hodnoty za prislusné sledované obdobia.

Udaje st vyhodnotené za obdobie 1. 7. 2025 — 31. 12. 2025. Zverejiiovanie tdajov o kvalitativnych ukazovateloch
sluzieb podla Vyhlasky ¢. 65/2025 prebieha v sulade s § 6 vzdy do 31. marca za rok, ktory tomuto terminu
predchéadza. Pri prvom vykonani povinnosti podla tejto vyhlasky sa zverejiiuju vysledky za obdobie od jula

do decembra 2025. Ostatné informacie sa aktualizuju podla ich povahy a miery aplikovatelnosti.

Lehota na zriadenie sluzby

Definicia: Cas trvajuci od okamihu, kedy je priamym poskytovatelom sluzby prijaté platna objednavka sluzby, do
okamihu, ked je funk&na sluzba dostupna na pouzitie, pricom pri vyhodnocovani parametra nie su brané do
Uvahy zruSené objednavky.

Cas zriadenia sluzby pre 50 % objednavok: 7 dni

Cas zriadenia sluzby pre 95 % objednavok: 15 dni

Cas zriadenia sluzby pre 99 % objednavok: 22 dni

Percento sluzieb zriadenych v dohodnutom termine: 91,92 %

Uvedené hodnoty pre zriadenie sluzby mo6zu byt ovplyvnené terminom inStalacie zvolenym zékaznikom, pricom
ich realizacia zavisi od aktualnych technickych a prevadzkovych moznosti spolo¢nosti FibreClients s. r. o..

Poruchovost na jednu pripojku pevného pristupu
Definicia: Po¢et nahlasenych porich na pripojke pevného pristupu za jeden kalendarny rok, pri ktorych bolo
zistené, Ze su opodstatnené.

Pocet nahlasenych poruch na pripojke pevného pristupu, pri ktorych bolo zistené, ze su opodstatnené: 5,20 %

Cas potrebny na odstranenie poruchy
Definicia: Cas trvajtci od okamihu, kedy bola nahlasena porucha, do okamihu, kedy bol prvok sluzby alebo
sluzba vratena do normalneho pracovného rezimu.

Priemerny ¢as v hodinach, za ktorych bolo opravenych 80 % opodstatnenych poruch na pripojkach pevného
pristupu je 47 hodin.

C priemerny ¢as v hodinach, za ktorych bolo opravenych 95 % opodstatnenych portich na pripojkach pevného
pristupu je 97,5 hodin.

Percento opravenych poruch, povazovanych za prekazku na strane poskytovatela sluzby je 36,19 %.

Pocty opravenych poruch pre vSetky pevné pristupové siete na ro¢nej baze je 210.

Prenosoveé rychlosti sluzby pristupu k internetu

Spoloc¢nost FibreClients, s. r.0. zverejiiuje vysvetlenie rychlosti pri poskytovani sluzby pristupu k internetu

v pevnej sieti podla prilohy &. 4 Vyhlasky Uradu pre reguldciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb
€. 65/2025 Z. z.. na webovom sidle podniku dostupnom cez jeden odkaz z titulnej stranky webového sidla
podniku https://www.progres-net.sk/meranie.


https://www.progres-net.sk/meranie

Vonkajsie faktory ovplyviujuce kvalitu sluzieb

Vonkaj$imi faktormi, od ktorych zavisi kvalita sluzieb a ktorych désledkom méze byt negativna zmena
kvalitativnych ukazovatelov sluzieb alebo Uplny vypadok sluZieb, su

a. nepriaznivé pocasie, najma burky, intenzivne atmosférické zrazky, kalamitné stavy, velmi nizke teploty,

b. ruSenie signalu tretimi osobami alebo neopravnené zasahy tretich oséb, najma vandalizmus,
poskodenie technickych zariadeni a ich kradez,

c. nespravne zaobchadzanie na strane koncového uzivatela, najma neopravnené zasahy do koncového
zariadenia, pouzivanie koncového zariadenia neschvalenym spésobom, nedodrziavanie technickych
pokynov poskytovatela sluzby,

d. vypadky elektrickej energie, najma poruchy, odstavky,

e. zmena pomerov v externom prostredi, najma vplyv stavebnej ¢innosti a zvySujucej sa hustoty osidlenia,
rast stromov a naletovych drevin.



